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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacdes sobre a
operacdo e gestdo do Parque dos Eucaliptos, de maneira a demonstrar a regular
execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE
S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de julho a 30 de setembro de
2022 (3° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no

Apéndice | do Anexo Ill deste.

Cumpre ressaltar que diversas atividades da Concessionaria, retornaram aos
Parques por conta da diminui¢do dos casos de contagio da Covid-19 e sucesso
nas campanhas de vacinacdo. Ainda assim, a Urbia manteve os procedimentos
implementados, realizando manutencdes prioritarias e recorrentes e produzindo

atividades socioculturais, respeitando todos os protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 3° trimestre de 2022 no Parque dos Eucaliptos, de acordo com seus
planos operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 15 de novembro de 2020, a Urbia assumiu o Parque dos Eucaliptos em um

momento adverso, o que exigiu ainda mais resiliéncia durante o primeiro ano de

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 4
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operac¢do. Neste segundo ano de operacao € notavel a evolu¢ao do impacto da

operac¢ao no publico visitante.

Com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos executados no Parque, a
Urbia atua com quadro de funcionarios altamente capacitados para desenvolver
com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos Operacionais
e gestdo do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento
de integracdo, contendo informac¢fes sobre a visdo e os valores de marca,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdao operacional,

combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance.

A agenda de treinamentos contempla voltados a seguranca dos trabalhadores,
além de treinamentos especificos sobre procedimentos para execucao de
servi¢os, realinhamento de cronograma de tarefas para limpeza e zeladoria,
alinhamento de postura com a equipe e alinhamento de tratativas com os
visitantes. No periodo deste trimestre, foram realizadas 20 horas de treinamentos

com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem como
dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de
comunicagao, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou
com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:
www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:
alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

e Parainformac®es, sugestdes e reclamacdes ou tirar as duvidas dos usuarios
mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,
faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais
de atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario
Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn

e Youtube).

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 5
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e WhatsApp através do numero (11) 9.9594-8189.

As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como canais
de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook,
LinkedIn e Youtube).

Através do Canal de Relacionamento, seja ela através do e-mail “fale conosco”,
redes sociais, ou WhatsApp, a Urbia teve um total de 5.323 atendimentos, sendo

que apenas uma foi para o Parque do Eucaliptos.

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

Canal de atendimento Total Porcentagem
Duvidas 2996 56,3
Informacdes 875 16,4
Solicitagdes 708 13,3
Engajamento 353 6,6
Ajuda 113 2,1
Reclamacdes 95 1,8
Propostas 59 1,1
Sugestdes 47 0,9
Eventos 32 0,6
Denuncia 22 04
Elogio 16 0,3
Vendas 4 0,1
Comunicagdo 3 0,1
TOTAL: 5.323 100%

Fonte: Central de Relacionamento, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo esta
prestado as informac¢des necessarias e os esclarecimentos pertinentes para
manter a comunicagao com os usuarios. A relacdo das Sugestdes e Reclamacdes,

assim como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4 deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentac¢do neste terceiro
semestre de 2022, com a produc¢ao de conteudo continuo, gerando engajamento
com os seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores dos Parques,

sob gestao da concessionaria. Seguem detalhes:
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Instagram
Tabela 2: Andlise da rede social Instagram
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interagdes | N° de Reels
12.640 2.818 41 6.170 9

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

Facebook
Tabela 3: Andlise da rede social Facebook
Total de Seguidores | Novos Seguidores No de Posts Interacdes | N° de Videos
3.726 76 19 221 0

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publica¢bes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia, teve um grande volume neste terceiro trimestre de
2022, totalizando 2.216 matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido um
alcance aproximado de 567,4 milhdes de pessoas impactadas durante os trés

meses, sendo sua maioria em tom positivo.

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

780 774
760

740 732

720 710

700

680

660
JULHO AGOSTO SETEMBRO

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo.
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2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Algumas ac¢bes propostas neste Plano seguem em funcionamento como é o
caso das visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento
social e comunitario. Para ampliar estas atividades, uma programacao aos fins de
semana com temas ambientais foi implementada e é divulgadas mensalmente

nas redes sociais da Urbia.

urbiaparques

7' Dia 19 de agosto - 9h as 16h - Dia Mundial da
Fotografia

m#i Com celulares ou cameras, os visitantes serao guiados
pelas trilhas do Parque e incentivados a registrar imagens
de elementos e seres vivos no caminho.

7' Dia 21 de agosto - 14h as 16h - Dia do Folclore

¥ Com intuito de relembrar as histdrias e personagens do
folclore brasileiro, os visitante do parque participardo de
um caga ao tesouro adaptado com elementos e
personagens do folclore. Ao final havera desenhos dos
personagens para pintar.
AGENDA CULTURAL \o. %
ARRASTE PARA 0 LADO = ¥ Todas as quintas - feiras - 08h as 10h - Atendimento

' g Barra de Access

Terapia corporal que ajuda a eliminar pensamentos e

o comportamentos negativos do seu dia a dia. Esta terapia
O Q V ° N trabalha com 32 pongos energéticos Iocalizado's na
cabega, a qual, através de leves toques, sédo ativados
Curtido por spark_ev_br e outras pessoas proporcionando uma expansdo de consciéncia. A sessdo

urbiaparques Agosto comegou e o Parque dos Eucaliptos dura cerca de 20 minutos
esta cheio de programacao gratuita para este més!

- Arraste para o lado e saiba mais!
Confirald Ver todos os 10 comentarios

Figura 2: Divulgacdo de atividades nas redes sociais do més de agosto.

urbiaparques

urbiaparques Quer conhecer o parque Eucaliptos com um
outro olhar e conectar-se com a natureza?

‘&7 A Associagdo Juvenil e Agdo Gueto fardo uma agdo

N 2 v : social dando apoio a ocupagéo do Jardim das Palmas,

PARQUE . =R 3 através de cestas basicas e vagas de empregos. As cestas
i S serdo distribuidas para as familias da ocupagao e quem

desejar se inscrever em vagas de emprego, havera um

banco de vagas em parceria com a Startup Worc.

S
&

VISITA GUIADA

EDUCACAO AMBIENTALE ACAC SOCIAL

) §

L @ Durante a agdo social, ird ocorrer uma monitoria

; . ambiental, ferramenta de Educagdo Ambiental feita com
=T 7 o . \ uma visita guiada. No percurso, terd locais de parada para

13/09 ? X S curiosidades sobre algumas arvores, aspectos histéricos e

dasO%has 1ah - * - : ¢ da natureza, além de atividades lddicas.

Vamos?

" 13 de setembro

/das 9h as 11h

® Parque Eucaliptos - Rua Ministro Guimaraes, 280 —
Morumbi

[l Gratuito

O Q V N #parque #parqueeucaliptos #educacaoambiental
Curtido por vinnisi e outras p 6 de setembro - Ver tradugdo

Figura 3: Divulgacdo de atividades nas redes sociais do més de setembro.
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Os totens com alcool permanecem distribuidos pelo Parque mesmo com as
flexibilizagdes dos protocolos contra a pandemia da Covid-19. Estdo instalados em
pontos estratégicos onde ha circulagdo de pessoas, com rotina de reposicao

frequente, bem como a limpeza e manutenc¢do executadas sob demanda.

Neste terceiro trimestre a Urbia instalou um Mapa do Parque com o intuito de

melhorar a experiencia do usuario, facilitando a localiza¢cdo no parque.

EUCALIPTOS
PARQUE

@@ evurbiaparques

iga 4: ap are ‘

No ano de 2021 foi observado uma queda no numero de visitantes, devido as
restricdes que estavam sendo seguidas de acordo com o Decreto Estadual n°
65.563, de 11 de marc¢o de 2021, que estabeleceu a “Fase Emergencial”, voltando
a reabrir no dia 24 de abril. Desde julho de 2021, com o horario de visitacao

normalizado, observa-se que o numero de visitantes é crescente.

Tabela 4: Publico Recebido entre 01/07/2022 e 30/09/2022.

jul/22 ago/22 set/22 Total
5.934 2.034 1.781 9.749
60,87% 20,86% 18,27%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de

Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 9
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diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 5: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021 e 2022

wn | w2 | w2 | 22

PEO1 - Limpeza 0,94 0,96 0,94 0,98
PEO2 - Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,90 0,93 0,91 0,95
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 0,97 0,94 0,98
PEO4 - Seguranca 0,94 0,93 0,91 0,98
PEQ6 - Acessibilidade 0,83 0,75 0,82 0,88
PEO7 - Servicos de orientagao 0,85 0,86 0,88 0,94
:sEsgr;eQualidade das op¢des de lazer, cultura e 0,65 0,65 073 0,83
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,95 0,98 0,93 0,99
NFPS 0,89 0,90 0,89 0,95

Fonte: Instituto PHD, 2021 e 2022.

Os resultados acima expostos evidenciam alto grau de satisfacdo dos
visitantes, diante dos cuidados com o parque. Portanto, conclui-se que as acdes
desempenhadas pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na

experiéncia e acolhimento dos usuarios.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque dos
Eucaliptos, durante este 3° trimestre de 2022, seguiram o planejamento das

atividades, visando melhoria continua das areas verdes.

A limpeza do parque é realizada diariamente. As trilhas de pedriscos sdao
rasteladas a cada dois dias. O material resultante de queda de folhas e galhos é
direcionado para trituragdo, compostagem e forracdo de solos expostos. Além

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 10
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disso, eventuais manutencdes nos pedriscos e na areia do playground sao feitas

para manter a altura do piso homogeneizada.

Alguns canteiros do parque estavam com a vegetacao compactada, com o solo
exposto ou com falhas na composi¢ao. Por este motivo foi realizado a revitalizacao
destes canteiros com a implementacdo de novas mudas e aplicacao de terra
adubada. Algumas mudas sao de origem do préprio Parque, retiradas de outros
locais com canteiros de maior cobertura vegetal, e outras vieram de outros
parques Urbia. Da mesma forma, a terra adubada utilizada é produto da

composteira do Parque.

Uma equipe especializada fez o planejamento para recompor os canteiros com
a substituicdo ou inclusao de espécies, aprimorando os elementos paisagisticos.
Além disso, € rotina das atividades das areas verdes a limpeza e o controle de

pragas em todos os canteiros.

Figura 6: Paisagismo
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Figura 9: Plantio de Helicbnia e curculigo em canteiro exposto na entrada do Parque.
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Figura 12: Substituicdo de iris por curculigo.
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EUCALIPTOS
PARQUE

Figura 13: Substituicdo de espécies em canteiro.

Durante o periodo deste terceiro trimestre, foram realizadas algumas podas
de seguranca e de manutencdo. Além disso, também houve o controle
populacional de espécies exdticas, como o Cafeeiro. Individuos com o DAP menor

que 5 cm foram marcados e removidos de apenas uma das areas do parque.

Figura 14: Poda de manuten¢do em canteiros.

No referido periodo, a composteira teve sua entrada, demarcacdo e indica¢ao
de area reformadas. Além disso, o material foi revirado a fim de promover a

manutenc¢do da temperatura e oxigenacao.
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Figura 16: Composteira com material a ser revirado.

Manejo arbéreo

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou quatro laudos
de manejo arb6reo sendo trés laudos para supressao de 4 exemplares e um laudo
para poda de um exemplar. Cabe ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela
Engenheira Agrébnoma, devidamente registrada no conselho de classe, com mais

de 3 anos de experiéncia.

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA. Os
tramites entre o encaminhamento dos laudos e as aprova¢des do manejo arbéreo
com a publicacao no Diario Oficial do Municipio de Sdo Paulo (DOM), demorou
uma média de 49 dias para um laudo de supressao e 29 dias para o laudo de poda.
Até o fechamento deste relatério, ndo foram autorizados dois laudos de

supressao do més de agosto.
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Neste trimestre foram feitos os plantios de 11 mudas referentes a
compensacdo de supressdes anteriores. Foram selecionadas espécies nativas e
em locais planejados pela engenheira agrobnoma e pela administradora do
parque. Os plantios seguiram as recomendacdes de tamanho dos bercos,
aplicacao de hidrogel, adubo e implantacao de tutores. Além disso, foi registrado

a localizacdo geografica em mapa de cada muda.

Figura 17: Mudas para plantio de compensag¢do ambiental.

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque dos
Eucaliptos ndo é responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o
monitoramento trimestral da qualidade das aguas do corrego do Parque. O laudo
de acordo com a Resolu¢gao CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2, segue em anexo a

este.

Cabe informar que o Corrego dos Mirandas ndo se encontra inserido no

interior do parque, porém, faz margem no trecho sul do parque.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 16



uurblu

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

De acordo com o Regulamento Interno, nao € permitida a entrada de animais
domésticos no Parque dos Eucaliptos. Ndo foram registrados cdes e felinos

abandonados no periodo.

Durante esse trimestre foram avistadas diversas espécies de aves nidificando
e com filhotes. Entre as espécies estdo Jacu-guacu, Gavido carijo e Sabia-barranco.
Além disso, também foi encontrado uma toca, possivelmente de mamifero de

pequeno porte, mas nao foi possivel observar se esta ativa ou abandonada.

Figura 18: Sabia-barranco no ninho

Com a presenca e frequente visitacdo de uma familia de Saguis, foi orientado

a todos os colaboradores que atuam no parque a ndo alimentarem os animais.

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque dos Eucaliptos, seja pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varri¢ao, sao separados
na fonte. Essa separacdo classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e residuos

florestais.
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Dentre os residuos reciclaveis, ha um ponto de coleta de 6leo usado e um
coletor de materiais eletronicos. Empresas associadas sdo responsaveis pelo
recolhimento. E comum que visitantes e moradores da regido procurem o Parque

para depositar 6leo de cozinha.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas e cortes de grama, sao destinados

a composteira apds passarem por um processo de trituracao.

No referido periodo, foram gerados um total de 300,64 kg de residuos no

Parque dos Eucaliptos. Abaixo, podemos observar a produc¢ao deste residuo.

Residuos solidos gerados

100

86,14
80,9

80 69,56

60

40

21,9 23,31 18,83
20

Julho Agosto Setembro

H Rejeito Reciclavel

Figura 19 - Residuos gerado no Parque dos Eucaliptos no 3° trimestre.

2.6.PLANO DE SEGURANCA
Contando com equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia, em 2 postos

diferentes, sdo realizadas rondas rotineiras a cada hora para garantir a seguranca

dos visitantes e do patrimonio do Parque.
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A equipe é treinada periodicamente e o efetivo disposto na portaria realiza a

contagem do publico que ingressa no Parque. Importante ressaltar o apoio que

temos dos érgaos publicos, cuja interagao tem funcionado com exceléncia.

Nao houve ocorréncias no periodo do 3° trimestre. As visitas semanais dos
supervisores responsaveis seguem no cronograma e apontamentos especificos
sao feitos e corrigidos. Assim, a equipe permanece alinhada e as demandas da

gestao do Parque sdo atendidas.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque dos Eucaliptos possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e
estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com
usuarios e trabalhadores. Nao houve ocorréncias de seguranca neste periodo no

Parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da inclusdo,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do Parque

mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atenc¢do especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacao, prevista no Plano de Intervencao,

as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solucdes. Algumas das obras
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feitas no ano passado, sanaram algumas das questdes referentes a acessibilidade,

porém muitas ainda estdo por vir, apds as intervencdes.

Neste periodo, a programacdo de atividades aos fins de semana para o publico
visitante se manteve. Esta programacdo € divulgada nas redes sociais da Urbia.
No més de julho, o numero de visitantes do parque aumentou por conta do
periodo de férias e foi observada a presenca de familias que ndo sao visitantes
frequentes do parque. Educadores do CCA Jardim Umarizal trouxeram 60

estudantes para atividades recreativas no parque no dia 28/07.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e
nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a atencdo de temas

atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do parque.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Nao houve ocorréncias relacionadas a Prevencao de Incéndio e Protecdo

Contra Descargas Atmosféricas no segundo trimestre de 2022.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

Mesmo com as atualizacdes do Plano Sdao Paulo em relacdo as acdes de
prevencao da Covid-19, a Urbia manteve boa parte dos protocolos de limpeza e
higienizacdo prediais. Além disso, os totens de alcool em gel ainda estdo
disponiveis em locais estratégicos do parque e seguem sendo abastecidos

semanalmente.
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A rotina de limpeza do parque conta com higienizacdes diarias dos sanitarios,

vestiarios e area administrativa. As cal¢cadas e rua principal sdo varridas e catacdes

em canteiros sao feitas sob demanda.

Os equipamentos de ginastica, brinquedos do playground e bebedouros
continuam sendo higienizados semanalmente pela equipe de limpeza. Fichas de

controle de limpeza sdo preenchidas para todos os locais e equipamentos.

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a conservacado das areas internas e externas, a revisao
de equipamentos e manutenc¢8es prediais e, quando necessario, substituicao de

itens em estado de deteriora¢do nos equipamentos e espac¢os do Parque.

As estruturas do Parque apresentam problemas e muitos destes recorrentes,
como infiltra¢cdes e fornecimento de energia, que so6 serao, de fato, solucionados
com a realizacdo das obras apds a aprova¢ao do Plano de Intervencbes. Nao
obstante, de maneira a corrigir questdes pontuais, conservar melhor os espacos
e equipamentos e melhorar a experiéncia do usuario, foram realizadas diversas
rotinas de manutencdes para correcdes paliativas das questdes crénicas, além de

acdes direcionadas a manutengdes preventivas.
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Figura 20: Manutengdo em torneira.

Figura 21: Instalagdes elétricas

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 22



Figura 24: Instalacdo de grades de protecdo nas bocas de galeria.
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3. ANALISE

DE CONFORMIDADE DA  PRESTACAO

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

:I}Ul'bICI

DOS  SERVICOS

Quadro 1: Andlise de conformidade da prestagdo dos servigos comparativamente aos planos operacionais

PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigac8es trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido

Adm e Gestdo | Conselho Gestor Processo paralisado
Relat6rio Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
\S/iesz/;?o de informacgdes ao visitante - comunicagdo Atendido
Canal de atendimento Atendido
o Contagem do numero de usuarios Atendido
Exper|e[1§|a do Pesquisas de satisfacdo Atendido

usuario

Bebedouros disponiveis Atendido

— . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel N

Intervengdes
Plano de rotas acessiveis Atendido
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
IQen.t{flca.gao de individuos de espécies vegetais Atendido
Manejo de significativas

Recursos Naturais | Espécies exoticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido

Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque

Parcialmente atendido

Dados dendrométricos

Parcialmente atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua do corrego Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a .
. . ) ~ Atendido
area do Parque se encontra livre de infesta¢des de
ragas
Fauna P g . = i
Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
. Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
Atendido

predacao
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PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantroépica Atendido
Residuos organicos Atendido
) Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . = R ;
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranga Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
SesUranca Treinamentos da vigilancia Atendido
8 ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengdes

Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Horta comunitaria ativa no parque Impactado pela Pandemia
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido

Atividades inclusivas Impactado pela Pandemia
Mulheres nas atividades do parque Atendido

Conscientizacdo e

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso

5 ) Impactado pela Pandemia
Inclusdo de residuos P P
Ac¢Ges educativas sobre mudancas climaticas Atendido
AcBes educativas sobre questdes ambientais diversas Atendido
Comunicagao positiva no parque e realiza¢do de acdes .
. g. P parq ¢ ¢ Atendido
de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinaliza¢ao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
= . - Ca Depende do Plano de
Prevengdo de | Detecgdo automaética de incéndio P ~
P Intervengoes
incéndios e 5 Je do PI "
P epende do Plano de
descargas Alarme de incéndio pl ¢ N
atmosféricas _ : _ ntervencoes
Laudo de Inspec¢do do Sistema de Prote¢do Contra .
o Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevenc¢ao e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Impactado pela Pandemia
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conserva¢do dos ambientes administrativos .
. L Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
. Produtos ecol6gicos Atendido
Limpeza Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
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bancos, placas de comunicacao etc.)

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

Quadro 2: Relacao das Reclamacdes e Sugestdes

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

DATA

BREVE DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

Usuério

17/07/2022| parque.

atendimento recebido por um funcionario do

reclama sobre a falta de atengdo em | Informamos que o relato foi

encaminhado ao setor
responsavel e sera tratado
para que ndo volte a
acontecer.

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS:

Nao houveram ocorréncias no periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,

REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS

GERADOS

E ACOES MITIGADORAS
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Nao ocorreram eventos no Parque dos Eucaliptos nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES

Em agosto ocorreram trés a¢des no parque. A primeira foi no dia 09/08 com
programacao para o dia inteiro em comemoracao ao Dia do Agente de Promoc¢ao
Ambiental (APA) do Programa Ambiente Verdes e Saudaveis (PAVS). Os 9 agentes
que participaram, sao profissionais que atuam nas Unidades de Saude
administradas pelo Hospital Albert Einstein. Foram realizadas rodas de conversa,

atividades de Sharing Nature, banho de natureza e danca circular.

Figura 25: Atividades de plantio e de Sharing Nature

No dia 13 de agosto, o espaco do parque foi utilizado para a comemoracao do
Dia dos Pais por uma escola de Educacao Infantil da regido. Familias, professores
e coordenadora da escola somaram 296 pessoas para apresentacdes musicais,

piquenique e brincadeiras no parque.
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Figura 27: Comemoracdo do Dia dos Pais

Algumas das atividades programadas nao puderam ser executadas por conta
do mau tempo ou por falta de adesdo do publico. Porém, neste trimestre foi
possivel realizar a atividade em comemoracao do Dia do Folclore no dia 21 de
agosto. Cartazes interativos foram espalhados nos arredores do playground para

que criancas e familias interagissem.

Figura 28: Atividade em comemoracdo do Dia do Folclore.
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As atividades de conscientiza¢cdo contam a participacdo das Unidades de Saude
do territério. No més de setembro, foi divulgada no parque, por um Agente
Comunitario, uma campanha de vacina¢ao contra raiva para animais domésticos.

A acdo ocorreu em um local préximo fora do parque.

VACINACAO
CONTRA A

RAIVA

E DE GRAGA.
Dia 06/09/2022

Figura 29: Cartaz da campanha de vacinac¢do divulgada no parque.

InstituicGes de Ensino entraram em contato com o parque para realizarem
acdes educativas. Foram oferecidas visitas monitoradas e o agendamento foi feito
para o dia 08 de setembro com a E. E. Mary Moraes. Trés professores

acompanharam um grupo de 60 criancas de 10 e 11 anos para o roteiro guiado

com foco no desmatamento.

Figura 30: Monitoria guiada com escola.

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 29



uurblu

Acdes Comunitarias também foram realizadas no periodo. No dia 13 de
setembro 70 moradores da ocupacdo Jardim das Palmas foi contemplada com
doacdo de cestas basicas, roupas e cadastro em vagas de emprego. A acao foi
apoiada pela Associacao Juvenil, Acdo Gueto e a startup Worc. As pessoas

envolvidas participaram, ainda, de uma monitoria ambiental no parque.

Figura 32: Agdo social com distribuicdo de cestas basicas

RELATORIO TRIMESTRAL 03/2022 - PARQUE DOS EUCALIPTOS 30



-\
.\_,'Ufbll:l
8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS

PARQUES

Nao se aplica.

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Nao houveram reunides do conselho gestor no periodo.
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